Integritetspolicy

Haga Slott AB, organisationsnummer 556086-2350, Haga Slottsallé 1, 745 93 Enkoping,
ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter som behandlas inom ramen for denna
policy.

Vivarnar om din integritet och foljer vid var tid tilldmplig lagstiftning som syftar till att
skydda dig som privatperson. Var integritetspolicy beskriver vilken information vi samlar
in fran hotell-, konferens- och restauranggéster (kollektivt kallade “géster”) som
anvander vara tjanster. Samt besokare pa Haga Slott AB:s webbplats och hur Haga Slott
AB anvander informationen for att battre kunna tillgodose vara Gasters behov.

Vi efterstravar att uppratthalla en hog niva av skydd for den personliga integriteten. Haga
Slott AB anvander Personuppgifter framst for att administrera, tillhandahalla, utveckla
och underhalla Tjansterna, bearbeta dina bokningar, optimera din upplevelse av
Tjansterna och individualisera kommunikationen med dig.

Var vanlig och las denna Integritetspolicy noga for att forsta hur och for vilka andamal vi
behandlar dina Personuppgifter. Genom att ldmna dina Personuppgifter till oss och
godkanna tillAmpliga villkor samtycker du till att dina Personuppgifter behandlas i
enlighet med vad som anges i de sarskilda villkoren for respektive tjanst och denna
Integritetspolicy. Om lagen kraver ett mer specifikt samtycke fran dig kommer vi
naturligtvis fraga efter ett sddant. Om du adderar Personuppgifter om andra personer ar
du ansvarig for att Haga far behandla aven de Personuppgifterna i enlighet med
tilldmpliga Integritetsvillkor.

Vad ar en Personuppgift?

Termen ”Personuppgift” avser information som handlar om dig och kan identifiera dig
som individ, till exempel namn, adress, alder, kon, bild eller kreditkortsinformation.

1. Varfor samlar vi in personuppgifter?

A. For att kunna leverera en battre gastupplevelse

De personuppgifter vi samlar in beror pa vad som ar relevant for det andamal som
beskrivs i de sarskilda villkoren for varje Tjanst och denna Integritetspolicy. Den
information som kan komma att samlas in ar t.ex. uppgifter om namn, adress,



telefonnummer, e-postadress, IP-adress, uppgifter for att underlatta anvandandet av
Tjansterna (sdsom inloggning), forvalt sprak, anvandarhistorik, information om ditt
resesallskap, bokningspreferenser, betalningar, anstallning, kontakter vid akuta
situationer, krav pa sarskild diet, krav pa handikappanpassning och annan information
Gaster lamnar vid anvandning av Tjansterna.

Vart mal pa Haga Slott AB ar att ge vara Gaster en battre kundupplevelse, oavsett om du
ar gast hos oss en eller flera ganger. Information som inhamtas fran Gaster eller
avtalskunder anvands for att bygga en individuell profil, genom vilken Haga Slott AB kan
fullgdra sin del av ingdngna avtal och aven erbjuda en mer flexibel och individualiserad
upplevelse.

B. For att halla dig informerad om aktuella Tjanster

De personuppgifter du tillhandahaller, om du som Gast uttryckligen godkant det, kan
komma att ldmnas ut till vara underleverantdrer som Haga Slott AB samarbetar med for
att skicka individualiserade nyhetsbreuv till dig avseende vara Tjanster t.ex. ggnom att
skapa en profil for dig och skicka erbjudande som passar din profil som anvandare av
vara Tjanster. Vid olika tillfallen samkor eller importerar Haga Slott AB Personuppgifter
fran databaser inom och utanfor Haga Slott AB (t.ex. fran Facebook eller Google) som
kan komma att adderas till din profil (om en profil skapats).

Dessa underleverantorer har da ett kontrakt med Haga Slott AB och ar avtalsenliga for
att skydda all personlig information som de har tillgdng till. Du har ratt att ndr som helst
och utan avgift begara att Haga Slott AB inte behandlar dina Personuppgifter for
marknadsforingsandamal eller aterkalla ditt samtycke till detta. Du kan utnyttja denna
ratt genom att ange dina 6nskemal nar du bor 6ver hos oss, avregistrera dig fran
nyhetsbrev via e-post genom en avregistreringslank eller skicka ditt nskemal
tillinfo@hagaslott.se frdn den e-postadress som anvants i kommunikation med Haga
Slott AB

C. Marknadsundersokningar

Som en del i Haga Slotts AB:s arbete att analysera och forbattra kvaliteten pa och
upplevelsen av Tjansterna kan vi 6nska att kontakta Gaster for att genomfora
undersokningar eller fokusgrupper. Detta ar for att fa synpunkter och feedback pa de
Tjanster som tagits emot under ditt besok. Sddan information kan samlas in av en tredje
part enligt avtal med oss och de kommer att vara kontraktspliktiga for att skydda din
personliga information enligt nedan. Ibland kommer vi att kombinera information fran ett
antal gaster for att fa en battre forstaelse av trender och gastforvantningar. Nar detta
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intraffar avidentifieras alla personuppgifter som kan kopplas till eller identifiera specifika
gaster.

2. Hur samlas personuppgifter in?

A. Genom var webbplats/Cookies

Haga Slott AB anvander cookies pa sina digitala tjanster. Information om hur Haga Slott
AB anvander cookies, vad de anvands till och hur du kan undvika dem framgar av Haga
Slott AB:s vid var tid gallande Cookie Policy.

B. Nar du gor en forfragan eller bokning genom var webbplats

Du kan soka efter information, priser och tillganglighet utan att lamna nagon personlig
information. Om du valjer att stéalla fragor eller skicka information till oss via nagot av
vara webformular samlar vi in och behandlar de uppgifter du uppger dar i syfte att kunna
aterkoppla till dig. Genom att fylla i och skicka in ett formular samtycker du till att Haga
Slott AB behandlar de uppgifter du uppger i enlighet med var integritetspolicy. Bestkare
pa var webbplats som valjer att boka nadgon av vara Tjanster online kommer att behéva
slutfora en bokningsprofil forsta gdngen de bokar. Nar du skapar en bokningsprofil
kommer du att bli uppmanad att tillhandahalla sarskild personlig information, inklusive
ditt namn, kontaktuppgifter samt en garanti for att sdkra din bokning somte x ett
kreditkortsnummer. Genom att bekrafta en bokning via var webbplats och godkanna
vara bokningsvillkor samtycker du till att Haga Slott AB behandlar dina personuppgifter i
enlighet med var Integritetspolicy och gallande lagstiftning. Kreditkortsnummer kommer
att verifieras med en kontrollsekvens.

Nar du har bekraftat din bokning skickas alla bokningsuppgifter som du har fyllti till
Haga Slott AB:s gastdatabas. D& du uppger personuppgifter vid en bokning via var
webbplats anvander vi oss av krypteringsteknologi for att halla dina uppgifter sédkra. Vi
behaller ocksa en kopia av reservationsprofilen pa var hemsida, med undantag for det
kreditkortsnummer som ar kopplat till ditt besok och bokning. Vi anvander da den
informationen for att skapa en logg i var webbdatabas. Vi kan dven kombinera
information fran ett antal besokare till var webbplats for att identifiera hur webbplatsen
anvands, nar detta intraffar avidentifieras alla uppgifter som kan identifiera specifika
besokare.



C. Nar du gor en bokning via var Bokningsavdelning

Du kan dven gora en bokning av vara Tjanster genom var Bokningsavdelning via e-post,
telefon eller direkt pa plats pa Haga Slott AB. Nar du bokar kan vi fraga dig om personlig
information, som till exempel ditt namn, telefonnummer, e-postadress och
betalningsmetod. Vi kan dven behdva information fran dig som ror specifika 6nskemal
kring ditt rum, kostbehov eller andra 6nskemal. En bekraftelse av din bokning kommer
att skickas till dig skriftligen till den e-postadress du uppger.

D. Under ditt besok

Under ditt besok registreras kostnader for de Tjanster du nyttjar for att kunna skapa ett
underlag for en faktura. Vi registrerar ocksa denna information for att uppfylla kraven pa
finansiell rapportering, inklusive de som inférts av revisorer och myndigheter. Vi kan
aven samla in viss information enligt lokala lagar som t.ex. passnummer. Information
som ar specifik for din vistelse kan ocksa lagras (dvs. halsoproblem,
betalningssvarigheter, speciella 6nskemal, serviceproblem). Denna information lagras i
vart bokningssystem och kombineras med information fran tidigare besék som du
kanske har gjort till oss.

Dessutom kan vi behalla innehallet i ndgot dokument (inklusive brev, kommentarskort,
elektroniska dokument som e-post och andra liknande kommunikationsformer) som du
skickar till oss fore, under eller efter ditt besok. Denna information kan delas internt med
anstallda pa Slottet. Slutligen, for att forbereda infor ditt besok, kan vi aven samlain en
profilbild fran allmant tillgangliga kallor (som t e x LinkedIn och Facebook) for att kunna
ge dig en sa bra upplevelse som mojligt hos oss.

3. Hur vi lagrar och dverfor dina personuppgifter

Haga Slott AB lagrar Personuppgifter i overensstammelse med denna Integritetspolicy
och gallande lagstiftning. Haga Slott AB anvander underleverantorer t.ex. for datordrift
och Personuppgifter kan darfér komma att overforas till dessa underleverantorer. Vara
underleverantorer behandlar dina Personuppgifter endast for Haga Slott AB:s rakning, i
enlighet med vara instruktioner och endast efter att de undertecknat ett
personuppgiftsbitradesavtal enligt tillamplig lag, for att vi ska kunna sdkerstalla en hog
skyddsniva for dina Personuppgifter.

Haga Slott AB kan lamna ut Personuppgifter till tredje man, sdsom t.ex. polis eller annan
myndighet, om det ror utredning av brott eller om Haga Slott AB annars ar skyldig att
ldmna ut sadan uppgift med stod av lag eller myndighetsbeslut.



Haga Slott AB overfor i regel inte Personuppgifter till land utanfor EU/EES men om vi t.ex.
har en underleverantor i ett land utanfor EU/EES eller det ar nédvandigt for att vi ska
kunna utféra vara avtalsenliga ataganden gentemot dig kan éverforing av
Personuppgifter utanfor EU/EES ske dven om det landet, enligt EU-kommissionen, inte
har ett adekvat skydd for Personuppgifter. For att sdkerstalla en hog niva av skydd for
dina Personuppgifter i sddana situationer och efterlevnad av EU/EES-regler ingar Haga
Slott AB personuppgiftsbitradesavtal med saddana underleverantorer. Sddana
personuppgiftsbitrddesavtal reglerar underleverantérernas behandling av
Personuppgifterna och, nar det ar tillampligt, dverforing av Personuppgifter i enlighet
med gallande EU/EES regler om skydd for Personuppgifter. Avtalen innehaller villkor som
EU-kommissionen kraver och som uppfyller de krav tilldmplig lag staller for att skydda
de overforda Personuppgifterna.

4. Skyddande och gallring av personuppgifter

Haga Slott AB har vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda
dina Personuppgifter mot t.ex. forlust, manipulation eller obehorig dtkomst. Vi anpassar
kontinuerligt vara sakerhetsatgarder till den fortlopande tekniska utvecklingen.

Haga Slott AB gallrar Personuppgifter i enlighet med vid var tid tilldmplig lag. Det innebar
t.ex. att Haga Slott AB raderar eller avidentifierar Personuppgifter nar andamalet for
behandlingen av Personuppgifterna inte langre foreligger. Exempelvis anonymiseras
gamla deltagarlistor regelbundet. Andamalet med var behandling av dina
Personuppgifter framgar av punkterna ovan och Integritetsvillkoren.

5. Andra applikationer /webbsidor

| Tjdnsterna kan det forekomma lankar till andra applikationer och/eller webbsidor som
inte kontrolleras av Haga Slott AB. Denna Integritetspolicy ar endast tillamplig pa ditt
anvandande av Tjansterna. Haga Slott AB ansvarar inte for innehallet i lankade
applikationer/webbsidor och den behandling av Personuppgifter som eventuellt gérs av
agare eller operatdrer av lankade webbsidor.

6. Andra, radera och granska dina personuppgifter

Om dina Personuppgifter andras, vanligen informera Haga Slott AB om detta genom att
skicka ett meddelande till adressen som framgar i punkt 9. Haga Slott AB ansvarar inte

for problem som uppstar som en foljd av att Personuppgifter ar gamla eller felaktiga om
du underlatit att informera oss om andringen.



Haga Slott AB kommer att, pa din begéran eller nar Haga Slott AB upptacker det,
korrigera eller radera felaktig eller ofullstdndig information. Du har dven ratt att utan
avgift fa ett utdrag som visar vilka Personuppgifter om dig som behandlas. Begdran om
utdrag ska goras skriftligt till Haga Slott AB till den adress som framgar av punkt 9 och
ska vara egenhandigt undertecknad av dig samt innehalla uppgift om ditt namn,
postadress, telefonnummer, e-postadress (som anvants i kommunikation med Haga
Slott AB). Utdraget sands till din folkbokforingsadress inom en manad fran det att
ansokan inkommit till Haga Slott AB. Hur ofta du har ratt att fa ett utdrag kan variera
beroende pa var du ar bosatt.

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till ytterligare behandling (ej retroaktivt) av
dina Personuppgifter genom att kontakta Haga Slott AB pa adressen som star i punkt 9,
varpa Haga Slott AB kommer att forhindra sddan information fran att fortsatta
behandlas. Du gors dock uppmarksam pa att aterkallande av samtycke inte paverkar
behandling som far goras utan samtycke (t.ex. tillhandahallande av Tjanster du bestallt)
men kan leda till att Tjansterna inte fungerar som avsett eller att Haga Slott AB inte
langre kan tillhandahalla Tjanster.

7. Overlatelse

Om vi saljer, omorganiserar eller pa annat satt overlater hela eller delar av var
verksamhet kan dina Personuppgifter komma att 6verlatas samtidigt.

8. Andringar i var Integritetspolicy

Andringar i denna Integritetspolicy meddelas genom att de nya villkoren publiceras p4
Haga Slott AB:s webbplatser s att du alltid vet hur vi behandlar dina personuppgifter. Vi
rekommenderar darfor att du regelbundet tar del av dessa. Utan ditt uttryckliga
samtycke kommer vi inte att minska dina rattigheter enligt denna Integritetspolicy med
avseende pa personlig information som redan samlats in om dig.

9. Kontakt

Har du fragor, kommentarer eller klagomal rérande Haga Slott AB:s behandling av
Personuppgifter och efterlevnad av Integritetsvillkoren eller tilldmplig lag avseende
skydd for Personuppgifter, vanligen skicka ett brev till Haga Slott AB, Att:
Personuppgiftsansvarige, Haga Slottsallé 1, 745 93 Enkoping.

Haga Slott AB - Haga Slottsallé 1 - 745 93 Enkoping



0171-41 47 00 - info@hagaslott.se - www.hagaslott.se



mailto:info@hagaslott.se
http://www.hagaslott.se/

